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g Ano.del Fortalecimiento de la Soberania Nacional
SERPAR

Servicio de Parques de Lima

Lima, 17 de Mayo del 2022
CARTA N° D000148-2022-SERPAR-LIMA-SGRH

Sefior:

Hernan Pedro Ricaza San Miguel
Coronel Zubiaga # 493 (995587265)
Cercado de Lima. -

Asunto : Reclamo presentado
Referencia : Hoja de Reclamacion N°38-2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion al asunto y documento enunciado en
la referencia, mediante el cual interpone un reclamo concerniente al hecho suscitado en
la Oficina Central.

Sobre el particular, cumplo con informar que el Subgerente de Tesoreria realizé los
descargos respectivos manifestando textualmente que:

“1. El sefior Hernan Ricaza San Miguel acudié a la oficina de la Subgerencia de Tesoreria
a fin de recoger el cheque para cobro emitido a nombre de la sefiora Luz Dina Velasquez,
explicandosele que, inclusive en el caso de tratarse de un familiar, para poder recoger un
cheque emitido a nhombre de otra personal debe presentar una carta poder con firma
legalizada.

2. El documento exigido al sefior Hernan Ricaza San Miguel es el mismo que se le requiere
a cualquier otra persona que se presente para la entrega de un cheque emitido a nombre
de otra persona, lo cual se realiza por cuestiones de seguridad y al encontrarme encargado
de velar por la seguridad de los cheques, fondos, pagarés y documentos valorizados o
titulo valor emitidos por la Entidad, siendo esta una de las funciones asignadas al cargo de
Subgerente de Tesoreria que ejerzo actualmente. Por consiguiente, no se puede hacer
excepciones o favorecimiento en ningtn caso, incluido el del sefior Hernan Ricaza San
Miguel, debiendo cumplirse los procedimientos y requisitos establecidos para la entrega
de cheques emitidos por SERPAR LIMA.

3. La atencién brindada al sefior Hernan Ricaza San Miguel fue brindada con respeto,
profesionalidad y de manera igual que a cualquier otro administrado, enmarcandose mi
comportamiento bajo el principio de imparcialidad, el cual establece que se actua sin
ninguna clase de discriminacién entre los administrados, otorgandoles tratamiento y tutela
igualitarios frente al procedimiento y con atencion al interés general”.

Es importante precisar que una de las finalidades de SERPAR LIMA es ofrecer un buen
servicio en todos sus ambitos y dependencias, porque ustedes como usuarios son
importantes para nosotros; sin embargo, para la atencién de algunas solicitudes y/o
requerimientos, existen formalidades y requisitos de Ley que deben ser cumplidos, ello
con el fin de garantizar una correcta atencion en cuanto a su pretension.
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ANEXOS
Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones
DIA MES ANO HOJA DE RECLAMACION
FECHA
W | 0Y lpoe2 N° 000038 - 201...

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA / RUC N° 20145913544
OFICINA CENTRAL - Jr. Lampa N° 190 Cercado de Lima - Lima

- IDENTIFICACI N DEL CONSdﬂ'BQB RECLAMANTE.
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PADRE O MADRE:
2.- IDENTIFICACION DEL BIEN CONTRATADO

PRODUCTO MONTO RECLAMADO:

SERVICIO DESCRIPCION:
3.- DETALLE DE LA RECLAMACION Y PEDIDO DEL CONSUMIDOR [ RECLAMO 1 | | quea2 |
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4.- OBSERVACIONEg Y ACCIONES ADOPTADAS POREL PROVEEDOR
DIA MES ANO
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FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA
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RECLAMO 1: Disconformidad relacionada a los productos o servicios. QUEJA 2: Disconformidad, malestar o descontento respecto a la atencién al publico

FIRNIA DEL PROVEEDOR

Destinatario ( consumidor, proveedor o INDECOP| seguin corresponda )

* | aformulacién del reclamo no impide acudir a otras vias de solucion de controversias ni es requisito previo para interponer una denunciaante

INDECOPI.
* Elproveedor deberd dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor de treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo hasta por treinta

(30) dias mds, previa comunicacion al consumidor.

SERPAR LIMA




